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ДО 
„ЕКЗАЛТО“ ЕООД 
(Бенефициент- наименование)
ЕИК: 204005541 
(ЕИК /Булстат на бенефициента)


О Ф Е Р Т А


ОТ:________________________________________________________________________
(наименование на кандидата)

за участие в процедура за избор с публична покана с предмет:
Доставка, внедряване и въвеждане в експлоатация на уеб базирани ИКТ решения: 
Обособена позиция № 1 – Система за управление на взаимоотношенията с клиенти (CRM система) – 1 бр.; 
Обособена позиция № 2 – Модул/система за управление на производството – 1 бр.

„Доставка и въвеждане в експлоатация на Система за управление на взаимоотношенията с клиенти (CRM система)-1бр. и на модул/система за управление на производството – 1бр.“
(наименование на предмета на процедурата)

с адрес: гр. _____________________ ул._______________________, № ______________, 
тел.: __________________, факс: ________________, e-mail: _______________________
регистриран по ф.д. № __________ / _________ г. по описа на __________________ съд, 
ЕИК /Булстат: _____________________________, 
представлявано от _____________________________________________, в качеството му на ___________________________________.


УВАЖАЕМИ ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас процедура за определяне на изпълнител с предмет: 

Доставка, внедряване и въвеждане в експлоатация на уеб базирани ИКТ решения: 
Обособена позиция № 1 – Система за управление на взаимоотношенията с клиенти (CRM система) – 1 бр.; 
Обособена позиция № 2 – Модул/система за управление на производството – 1 бр. (наименование на предмета на процедурата)
Декларираме, че сме разгледали документацията за участие и сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Запознати сме и приемаме условията на проекта на договора. Ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договор в нормативно установения срок.
Заявяваме, че при изпълнение на обекта на процедурата ______________________ подизпълнители.                                                                                           ще ползваме/няма да ползваме

Предлагаме срок за изпълнение на предмета на процедурата ________________ месеца, считано от датата на подписване на договора за изпълнение.

Декларираме, че представената от нас оферта е валидна до сключване на договор, считано от крайния срок за подаване на офертите. (посочва се срокът, определен от бенефициента в публичната покана).


ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ


Относно изискванията и условията, свързани с изпълнението на предмета на настоящата процедура, ще изпълним следното:

	Изисквания и условия на
„ЕКЗАЛТО“ ЕООД 
(наименование на бенефициента)
	Предложение на кандидата
	Забележка

	Изисквания към изпълнението и качеството на стоките / услугите / строителството:

1. Доставка, внедряване и въвеждане в експлоатация на уеб базирани ИКТ решения: 
Обособена позиция № 1 – Система за управление на взаимоотношенията с клиенти (CRM система) – 1 бр., със следните минимални технически и функционални характеристики:
· Управление на информацията за клиенти, партньори и доставчици;
· Управление на каналите за взаимодействие с клиенти, партньори и доставчици;
· Управление на маркетинговите дейности на предприятието (сегментиране и генериране на нови потенциални потребители);
· Управление на следпродажбеното обслужване (гаранционно обслужване, набиране на препоръки от клиенти, управление на рекламациите);
· Аналитичен модул - анализ на поведението на потребителите и анализ на бизнес резултатите.
· Възможност за интеграция с наличните системи в предприятието. Решението следва да бъде уеб базирано, без доставка на хардуер, с включен безплатен и безсрочен лиценз за до 10 персонални потребители. 
· Потребителският интерфейс, следва да е на български език.
· Решението трябва да позволява импорт и миграция на съществуващи данни. Допускат се готови, персонализирани и SaaS/облачни решения
· Хостинг от изпълнителя и/или собствен хостинг на Възложителя и/или първоначален хостинг от изпълнителя с последващо прехвърляне, при гарантирани непрекъснато използване през периода на устойчивост и възможност за прехвърляне на системата и данните.
· Ръководство на потребителя на български език.



2. Доставка, внедряване и въвеждане в експлоатация на уеб базирани ИКТ решения: 
Обособена позиция № 2 – Модул/система за управление на производството – 1 бр., със следните минимални технически и функционални характеристики:

· Управление на производствения процес;
· Управление на жизнения цикъл на продуктите;
· Функционалност за генериране на справки и анализи за производствената дейност;
· Възможност за интеграция с наличните системи в предприятието. Решението следва да бъде уеб базирано, без доставка на хардуер, с включен безплатен и безсрочен лиценз за до 10 персонални потребители. 
· Потребителският интерфейс, следва да е на български език.
· Решението трябва да позволява импорт и миграция на съществуващи данни. Допускат се готови, персонализирани и SaaS/облачни решения
· Хостинг от изпълнителя и/или собствен хостинг на Възложителя и/или първоначален хостинг от изпълнителя с последващо прехвърляне, при гарантирани непрекъснато използване през периода на устойчивост и възможност за прехвърляне на системата и данните.
· Ръководство на потребителя на български език.

	
	

	Изисквания към гаранционната и извънгаранционната поддръжка (ако е приложимо):
1. Гаранционен срок /в месеци/

[bookmark: _Hlk187934922]Предложен гаранционен срок за период по-кратък от 12/дванадесет/  календарни месеца и по-дълъг от 48/четиридесет и осем/ календарни месеца ще се считат за нереалистични, следователно няма да бъдат разглеждани и оценявани.

- Гаранционното обслужване се предоставя без допълнително заплащане от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за целия договорен гаранционен срок и включва диагностика и отстраняване на възникнали неизправности и проблеми, предоставяне на консултации и техническо съдействие, както и извършване на всички необходими действия за осигуряване на нормалното, непрекъснато и съответстващо на договорените изисквания функциониране на системите
· Услугите по поддръжка следва да се предоставят всеки ден от седмицата, включително събота и неделя, в часовия диапазон от 08:00 ч. до 20:00 ч. При необходимост и по изключение поддръжка следва да бъде предоставяна и извън посочения часови диапазон, както и през официални празнични и почивни дни, при предварителна заявка от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.


2. Време за отстраняване на възникнал проблем по време на гаранционния срок/в часове/ 

Предложения с време за отстраняване на възникнал проблем по време на гаранционния период по-кратък от 1 час и по-дълго от 48 часа ще се считат за нереалистични, следователно няма да бъдат разглеждани и оценявани.

· Извънгаранционен срок /в месеци/ 
[bookmark: _GoBack]Извънгаранционното обслужване се предоставя без допълнително заплащане от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за целия договорен извънгаранционен срок и включва: предоставяне на консултации и техническо съдействие, извършване на дистанционна диагностика на възникнали проблеми, даване на указания за тяхното отстраняване, както и отстраняване на незначителни технически неизправности, когато това е възможно, чрез дистанционен достъп и не изисква разработване или внедряване на нови функционалности.

Извънгаранционен срок по-кратък от 6 /шест/ месеца и по-дълъг от 24/двадесет и четири/ месеца ще се считат за нереалистични, следователно няма да бъдат разглеждани и оценявани.
	
	

	Изисквания към документацията,  съпровождаща изпълнението на предмета на процедурата (ако е приложимо): 
1. Всички документи, представени като част от офертата, следва да бъдат изготвени на български език. Когато документ е съставен на чужд език, същият следва да бъде придружен от превод на български език.
2. Документите следва да са изготвени съобразно образеца от документацията;
3. Следва да бъдат спазени правилата за визуализация на програма "Конкурентоспособност и иновации в предприятията" 2021-2027 при изготвянето на документи, за които няма предвидени образци.

	
	

	Изисквания към правата на собственост и правата на ползване на интелектуални продукти (ако е приложимо).
неприложимо

	
	

	Изисквания за обучение на персонала на бенефициента за експлоатация :
· Обучение на до 10 служители на бенефициента за работа с внедрените ИКТ решения. Организацията и провеждането на обучението следва да бъде за сметка на Изпълнителя.

	
	

	Подпомагащи дейности и условия от бенефициента (ако е приложимо). 
Не приложимо 
	
	

	Други: не приложимо

	
	



При така предложените от нас условия, в нашето ценово предложение сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на предмета на процедурата в описания вид и обхват, както следва:

 ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

І. ЦЕНА И УСЛОВИЯ НА ДОСТАВКА

Изпълнението на предмета на процедурата ще извършим при следните цени:

	№
	Описание на доставките/услугите/
дейностите/ строителството
	К-во /бр./
	Единична цена в евро
(с изключение на процедурите с предмет услуги)
	Обща цена в евро без ДДС (не се попълва при извършване на периодични доставки)

	1
	Система за управление на взаимоотношенията с клиенти (CRM система)
	1
	9 264,10
	9 264,10

	2
	Модул/система за управление на производството
	1
	9 622,51
	9 622,51

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	



Посочените стойности са фиксирани единични разходи по процедура BG16RFPR001-1.012 „Дигитализация на предприятията“ и са в съответствие с приложимия опростен вариант на разходите. Цената за всяка обособена позиция е точно фиксирана и еднаква за всички кандидати. Не се допуска предлагането на различна цена.

Обща цена за избраната/ите обособена/и позиция/и: цифром __________________ евро без ДДС; словом: ____________________________________________________________________.
(посочва се цифром и словом стойността без ДДС)

Декларираме, че в предложената цена е спазено изискването за минимална цена на труда (за случаите, когато процедурата е за избор на изпълнител на договор за строителство).


ІІ. НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Приемаме определения от бенефициента начин на плащане: 
- Авансово плащане не се предвижда.
- Окончателно плащане – 100% до 60 календарни дни след внедряване и пускане в експлоатация, проведено обучение, подписан приемо-предавателен протокол без забележки и получена фактура.
            ( описва се)

При разминаване между предложените единична и обща цена, валидна ще бъде единичната/ общата цена на офертата. В случай че бъде открито такова несъответствие, ще бъдем задължени да приведем общата/единичната цена в съответствие с единичната/общата  цена на офертата.

При несъответствие между сумата, написана с цифри, и тази, написана с думи, важи сумата, написана с думи.

Като неразделна част от настоящата Оферта, прилагаме следните документи:

1. Декларация с посочване на ЕИК/Удостоверение за актуално състояние;
2. Декларация по чл. 12, ал. 1, т. 1 .от Постановление № 4 на Министерския съвет от  11.01.2024 г.;
3. Други:
· В случай че кандидата е Обединение, кандидатите следва да представят документ в които задължително се посочва представляващият Обединението, като документа е
необходимо да бъде подписан от всички лица в Обединението;
· В случай, че кандидатът е чуждестранно юридическо лице се прилагат аналогични
на посочените изискуеми официални документи от съответната страна - оригинал или
заверено (с подпис, печат и „Вярно с оригинала") копие, придружено с превод на
български език.
· При участие на обединения, които не са юридически лица, декларацията по т. 2 се представя за всяко от лицата, включени в обединението участник.
· Когато кандидатите са юридически лица, изискванията по чл. 12, ал. 1, т. 1 от ПМС № 4/11.01.2024 г. се прилагат за лицата, които имат право да управляват и/или да представляват кандидата.
· Когато кандидатът предвижда участието на подизпълнители, изискванията се прилагат и за подизпълнителите.
· В случай, че кандидатът е чуждестранно юридическо лице се прилагат аналогични на посочените изискуеми официални документи от съответната страна – оригинал или заверено от кандидата копие, придружено с превод на български език.
4. Доказателства за икономическо и финансово състояние (ако такива се изискват);неприложимо
5. Доказателства за технически възможности и/или квалификация (ако такива се изискват): Кандидатът следва да представи валидни сертификати за:
· внедрена система за управление на качеството съгласно стандарт ISO 9001 или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган;
· внедрена система за управление на сигурността на информацията съгласно стандарт ISO/IEC 27001 или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган;
· внедрена система за управление на IT услугите съгласно стандарт ISO/IEC 20000-1 или еквивалент, издаден от акредитиран сертифициращ орган.

6. Декларация за подизпълнителите, които ще участват в изпълнението на предмета на процедурата и дела на тяхното участие (ако кандидатът е декларирал, че ще ползва подизпълнители);
7. Документи по т. 1, 2 ,3 и 4 за всеки от подизпълнителите в съответствие с Постановление № 4 на Министерския съвет от 11.01.2024 г. (когато се предвижда участието на подизпълнители);
8. Други документи и доказателства, изискани и посочени от бенефициента в документацията за участие;


ДАТА: _____________ г.			ПОДПИС и ПЕЧАТ:______________________
___________________________________________
(име и фамилия)
___________________________________________
(длъжност на представляващия кандидата)
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